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都相談所 

苦
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相
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（経営管理委員会） 

理 事 会 

 

組 合 員 ・ 利 用 者 等                

弁護士会仲裁センター 

利用者サポート等管理部署 

（コンプライアンス統括部署） 

 

相談・苦情等総括部署（信用部に設置） 

コンプライアンス委員会 

本店（現業部署） 

相談・苦情等 

対応責任者 

 

相談・苦情等

対応担当者 

内部監査部署 

相談・苦情等 

総括担当者 

 

※必要に応じ 

(総括担当補助者) 

相談・苦情等 

総括責任者 

（凡例） 

    報告・連絡 

    相談・協議 

    指示・調査 

（JAバンク相談・苦情等受付窓口） 

利用者サポート等管理責任者 

相 

談
・
苦 

情 

等 

相 
談
・
苦 

情 

等 

全国ＪＡ相談所経

由で紛争取次 

紛争 

解決 
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